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§1 ANBIETERKENNZEICHNUNG
Velken-Folientechnik GmbH
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D-46395 Bocholt

Erreichbarkeit: Montag - Freitag von 8-17 Uhr

Telefon: +49 (0) 2871 22910-40
Telefax: +49 (0) 2871 22910-49

E-Mail: info@velken.de
Web: https://www.velken.de
Vertretungsberechtigte Geschaftsfihrer: Peter Velken

B.Eng. Martin Siegel

Registergericht: Amtsgericht Coesfeld
Registernummer: HRB 17193

USt-IdentNr. DE815730721

§2 ALLGEMEINES

Alle Leistungen, die vom Onlineshop (Velken-Folientechnik GmbH) fir den Kunden erbracht
werden, erfolgen ausschlieBlich auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Ge-
schéaftsbedingungen. Abweichende Regelungen haben nur dann Geltung, wenn sie zwischen
Onlineshop (Velken-Folientechnik GmbH) und Kunde vereinbart wurden.

83 VERTRAGSSCHLUSS

3.1 Die Angebote des Onlineshops (Velken-Folientechnik GmbH) im Internet stel-
len eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden dar, im Onlineshop Waren zu bestellen.

3.2 Durch die Bestellung der gewiinschten Waren im Internet gibt der Kunde ein
verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages ab, wenn Sie den Online-Bestell-
prozess unter Eingabe der dort verlangten Angaben durchlaufen haben und im letzten Be-
stellschritt den Button "kostenpflichtig bestellen" anklicken.

Nachdem Sie lhre Bestellung abgeschickt haben, senden wir lhnen eine E-Mail, die den
Empfang lhrer Bestellung bei uns bestétigt und deren Einzelheiten auffiihrt (Empfangsbesté-
tigung).

3.3 Der Onlineshop (Velken-Folientechnik GmbH) ist berechtigt, dieses Angebot in-
nerhalb von 2 Kalendertagen unter Zusendung einer Auftragsbestéatigung anzunehmen. Die
Zusendung kann per E-Mail oder auf dem Postweg erfolgen. Nach fruchtlosem Ablauf der 2-
Tages-Frist gilt das Angebot als abgelehnt.

3.4 Der Vertragsschluss erfolgt ausschlieBlich in deutscher Sprache.

35 lhre Bestellungen werden bei uns nach Vertragsschluss gespeichert. Sollten
Sie lhre Unterlagen zu lhren Bestellungen verlieren, wenden Sie sich bitte per eMail/Fax/Te-
lefon an uns. Wir senden Ihnen eine Kopie der Daten lhrer Bestellung gerne zu.

§4 BESTELLABLAUF IM ONLINESHOP

Sie bestellen in unserem Shop, indem Sie folgende Schritte durchlaufen.
1) Sie legen Artikel durch Klick auf ,in den Warenkorb* unverbindlich in lhren Warenkorb.

2) Alle Artikel, die Sie im Warenkorb abgelegt haben, kénnen Sie einsehen, wenn Sie oben
rechts auf den Warenkorb klicken. Hier kénnen Sie auch Artikel I6schen oder die Anzahl
andern.

3) Wenn Sie die Artikel aus Threm Warenkorb kaufen méchten, klicken Sie dann auf "Zur
Kasse". Damit gelangen Sie zur Auswahl mit welcher Methode Sie die Bestellung aufgeben
mochten: Mit vorhandenem "Kundenkonto" oder als ,Neukunde*. Mit klicken auf "Anmelden"
gelangen Sie zum Bestellvorgang. Sollten Sie bereits in Ihrem Kundenkonto eingeloggt sein
entfallt dieser Schritt.

4) Als Neukunde geben Sie zuné&chst Ihre Rechnungs- & Lieferdaten ein. Bitte achten Sie auf
die korrekte Schreibweise lhrer Adressangaben. Mit klicken auf "Zahlung & Versand wahlen”
gelangen Sie zum Bestellvorgang. Hier kdnnen Sie die Zahl- & Versandart bestimmen.

5) Bevor Sie Ihre Bestellung absenden erhalten Sie auf der Seite den Uberblick iber die
Daten Ihrer geplanten Bestellungen (Warenwert, Versandkosten, Gesamtsumme).

6) Durch Klick auf den Button "Zahlungspflichtig bestellen" senden Sie lhre Bestellung an uns
ab. Damit bieten Sie uns den Abschluss eines Kaufvertrags an.

Die Information tiber den Zeitpunkt des Vertragsschlusses finden Sie im entsprechenden Ab-
schnitt in den AGB. Bei den Bezahlmethoden PayPal, AmazonPay, Kreditkarten, Sofortuber-
weisung und paydirekt wird die Bestellung erst nach erfolgreichem Zahlungsvorgang an uns
abgesendet.

§5 VERPACKUNGS- UND VERSANDKOSTEN

5.1 Alle Artikel werden binnen dreier Arbeitstage, sofern ab Lager verfiigbar und
auf der Artikelseite nicht anders angegeben, ausgeliefert.

Die Lieferung erfolgt sowohl innerhalb Deutschlands als auch in au3ereuropaische und EU-
Lander gemanR der Auflistung, welche unter https://www.velken.de/versandkosten/ einsehbar
ist.

GEBUHREN/ZOLLE/UMSATZSTEUER

Bei Lieferungen in das Nicht-EU Ausland kénnen zusétzliche landesspezifische Zélle, Steu-
ern und Gebuhren anfallen. Die Hohe der Gebuihren hangt vom jeweiligen Lieferland ab. Bitte
erfragen Sie diese Gebuhren bei lhrem Zollamt vor Ort. Diese Gebihren sind von lhnen zu
tragen. Dartiber hinaus kénnen in Abhéngigkeit vom beauftragten Transportunternehmen zu-
satzliche Service- und Bearbeitungsgebiihren anfallen, auf die wir keinen Einfluss haben und

die ebenfalls von Ihnen zu tragen sind. Fur jede Lieferung, die wir fiir Sie in das Nicht-EU
Ausland veranlassen, erstellen wir die Rechnung netto, d.h. ohne deutsche Umsatzsteuer.
Die Preise verstehen sich unverzollt und unversteuert.

Schweizer Kunden entrichten die Schweizer Mehrwertsteuer und den Einfuhrzoll bei Erhalt
der Ware an den Auslieferer. Weitere Informationen speziell fir die Schweiz finden Sie unter
http://xtares.admin.ch/tares/login/loginFormFiller.do.

5.2 An einer Mehrwertsteuerrtickerstattung fiir ins Ausland ausgefiihrte Waren neh-
men wir nicht teil.

53 Sollte ein Artikel kurzfristig nicht verfugbar sein, informieren wir Sie per E-Mail
Uber die zu erwartende Lieferzeit. Ihre gesetzlichen Anspriiche bleiben unberihrt.

5.4 Im Falle einer Nichtverfuigbarkeit der bestellten Ware behalten wir uns vor, nicht
zu liefern. In diesem Fall werden wir Sie unverzuglich dartiber informieren und bereits erhal-
tene Gegenleistungen unverziiglich zurtickerstatten.

5.5 Ein Versand an ein Postfach (Ausnahme Packstation) ist nicht moglich. Bei Lie-
ferungen in Lander auBerhalb der EU, z.B. Schweiz, sind eventuell anfallende Abgaben, wie
Zolle oder Gebiihren nicht enthalten.

5.6 Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material-, Herstellungsfehler oder
Transportschaden aufweisen, so melden Sie bitte solche Fehler sofort gegentiber uns oder
dem Transporteur, der die Artikel anliefert. Eine Verpflichtung des Kunden hierzu besteht
nicht und ist auch nicht Voraussetzung fiir die Geltendmachung Ihrer Anspriiche. Allerdings
kénnen wir ansonsten keine Anspriiche gegen den Transporteur geltend machen. Die Ein-
haltung der vorstehenden Regelung beriihrt Ihre gesetzlichen Anspriiche nicht, soweit Sie zu
privaten Zwecken als Verbraucher (Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechts-
geschaft zu Zwecken abschlieRt, die tiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selb-
standigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.) bestellt haben.

5.7 Sie sind damit einverstanden, dass die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse
von uns an den Paketdienstleister tibermittelt wird und von diesem im Rahmen der Paketzu-
stellung genutzt werden darf.

Diese Einwilligung kann von Ihnen jederzeit widerrufen werden. Bitte beachten Sie, dass Sie
im Falle des Widerrufs keine Méglichkeit mehr haben werden, direkt Einfluss auf die Zustel-
lung der im Versand befindlichen Pakete zu nehmen. Einen etwaigen Widerruf senden Sie
bitte an folgende Adresse: info@velken.de

86 LIEFER- & VERSANDBEDINGUNGEN

6.1 Fur die Lieferung berechnen wir Versand- und Verpackungskosten gemaR der
Tabelle unter Absatz 5.1.

6.2 Bei Bestellungen mit einem Bestellwert tiber 29,00 Euro liefern wir innerhalb
Deutschlands versandkostenfrei.

6.3 Auf Wunsch kann der Kunde, bei Versand innerhalb Deutschlands zwischen
verschiedenen Kurierdiensten wahlen. Es fallen keine zusétzlichen Kosten an.

6.4 Sendung in das européische Ausland, bei denen die Folienabmessungen tiber
115 x 115 cm liegen, fallt zuséatzlich eine Sperrgutzulage von 20,00 Euro an.

6.5 Der Kunde zahlt fur unzustellbare Pakete, sofern die Unzustellbarkeit nicht von
dem Versanddienstleister zu vertreten ist, ein Ricksendeentgelt in H6he von 5,00 Euro pro
Sendung innerhalb Deutschlands. Im Ausland kann das Riicksendeentgelt hther ausfallen.
Sendungen sind unzustellbar, wenn keine empfangsberechtigte Person im Sinne von Ziffer
4 Absatze 2 und 3 AGB Paket/Express National der DHL angetroffen wird und die Abholfrist
fruchtlos verstrichen ist, die Annahme durch den Empfénger oder Empfangsbevollméchtigten
aus nicht nachvollziehbaren Griinden verweigert wird, oder der Empfanger nicht ermittelt
werden kann. Als Annahmeverweigerung gilt auch die Verhinderung der Ablieferung tiber
eine vorhandene Empfangseinrichtung (z.B. Zukleben/Einwurfverbot am Hausbrief- oder Pa-
ketkasten), die Weigerung zur Zahlung des Nachentgelts, Nachnahmebetrages oder die Wei-
gerung zur Abgabe der Empfangsbestatigung.

6.6 Der erneute Versand von Paketen kostet in Deutschland 5,90 EUR pro Sen-
dung und 9,90 EUR pro Sperrgutsendung. Im Ausland kdnnen die Versandkosten héher aus-
fallen.

87 ZAHLUNG

71 Alle angegebenen Preise sind Endpreise, die die gesetzliche Mehrwertsteuer
von derzeit 19% beinhalten ohne Kosten von Verpackung und Versand zum Zeitpunkt der
Bestellung.

Aktionsangebote in unserem Shop kénnen zeitlich oder mengenmaRgig begrenzt sein. Einzel-
heiten ergeben sich aus der Produktbeschreibung.

7.2 Bei Lieferung innerhalb Deutschlands sind folgende Zahlweisen mdglich:
7.21 VORKASSE

Der Kunde ist verpflichtet, den Kaufpreis nach Vertragsschluss unverziiglich per Uberwei-
sungen auf unser Konto zu zahlen. Das Zahlungsziel lautet:

Kontoinhaber: Velken-Folientechnik GmbH

Name der Bank: Volksbank Bocholt eG

IBAN: DE22 4286 0003 0276 9358 00

BIC: GENODEM1BOH

Bei Zahlung per Vorkasse erhalten Sie von uns eine E-Mail mit den genauen Rechnungsda-
ten. Bitte tragen Sie deshalb unbedingt Ihre E-Mail-Adresse und/oder Ihre Telefonnummer in
das Bestellformular ein, damit wir mit lhnen in Kontakt treten kdnnen. Bitte geben Sie bei
Ihrer Uberweisung als Verwendungszweck die Bestellnummer und den Namen des Bestel-
lers an, damit wir lhren Zahlungseingang der Bestellung zuordnen kénnen.

Die bestellten Artikel werden bis zu 14 Tage bis Zahlungseingang fiir Sie reserviert.

722 PAYDIREKT

Bei Zahlung per paydirekt wird der Kunde direkt zur Zahlung gefuhrt. Bitte geben Sie bei Ihrer
Uberweisung als Verwendungszweck die Bestellnummer und den Namen des Bestellers an,
damit wir Ihren Zahlungseingang der Bestellung zuordnen kénnen.

Frihester Zeitpunkt der Kontobelastung ist unmittelbar nach der Ubermittlung der Transak-
tion.

7.23 KREDITKARTE


https://www.velken.de/versandkosten/
http://xtares.admin.ch/tares/login/loginFormFiller.do

Bei Zahlung per Kreditkarte wird der Kunde direkt zur Zahlung gefiihrt. Bitte geben Sie bei
lhrer Zahlung als Verwendungszweck die Bestellnummer und den Namen des Bestellers an,
damit wir Ihren Zahlungseingang der Bestellung zuordnen kénnen.

Folgende Kreditkarten werden akzeptiert: VISA, MasterCard, American Express. Frilhester
Zeitpunkt der Kontobelastung ist unmittelbar nach der Ubermittlung der Transaktion.

7.2.4 PAYPAL

Bei Zahlung per PayPal wird der Kunde direkt zur Zahlung gefiihrt.

Bitte geben Sie bei lhrer Zahlung als Verwendungszweck die Bestellnummer und den Namen
des Bestellers an, damit wir Ihren Zahlungseingang der Bestellung zuordnen kénnen.
Frilhester Zeitpunkt der Kontobelastung ist unmittelbar nach der Ubermittlung der Transak-
tion.

7.25 KAUF AUF RECHNUNG
(Fur Firmen und Behorden aus Deutschland)

Dieses gilt nur fur Behorden, 6ffentliche Einrichtungen und ausgewéhlte Firmen. Der Kunde
ist verpflichtet, den Rechnungsbetrag innerhalb der auf der Rechnung versehenen Frist nach
Erhalt der Ware zu begleichen. Ein Skontoabzug ist ausdriicklich nicht zulassig! Das Zah-
lungsziel lautet:
Kontoinhaber:

Name der Bank:

Velken-Folientechnik GmbH
Volksbank Bocholt eG

IBAN: DE22 4286 0003 0276 9358 00
BIC: GENODEM1BOH
7.2.6 KLARNA

(Fur Privatkunden aus Deutschland)

In Zusammenarbeit mit Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden,
bieten wir die folgenden Zahlungsoptionen an. Die Zahlung erfolgt jeweils an Klarna:

Rechnung: Die Zahlungsfrist betragt 14 Tage ab Versand der Ware/ des Tickets/ oder,
bei sonstigen Dienstleistungen, der Zurverfugungstellung der Dienstleistung. Die voll-
stéandigen Rechnungsbedingungen fiir die L&nder in denen diese Zahlart verfiigbar ist
finden Sie hier: Deutschland, Finnland, GroRbritannien, Niederlande, Norwegen, Oster-
reich, Schweden.

Ratenkauf: Mit dem Finanzierungsservice von Klarna kénnen Sie lhren Einkauf in festen
oder flexiblen monatlichen Raten zu den in der Kasse angegebenen Bedingungen be-
zahlen. Die Ratenzahlung ist jeweils zum Ende des Monats nach Ubersendung einer Mo-
natsrechnung durch Klarna féllig. Weitere Informationen zum Ratenkauf einschlie3lich
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen und der europaischen Standardinformationen
fur Verbraucherkredite fiir die Lander in denen diese Zahlart verfligbar ist finden Sie hier
(nur in den angegebenen Landern verfiigbar): Danemark, Deutschland, Finnland, Grof3-
britannien, Norwegen, Osterreich, Schweden.

Sofort: Verflgbar in Deutschland, den Niederlanden und Osterreich. Die Belastung lhres
Kontos erfolgt unmittelbar nach Abgabe der Bestellung.

Lastschrift: Verfigbar in Deutschland, den Niederlanden, Schweden und Osterreich. Die
Abbuchung erfolgt nach Versand der Ware. Der Zeitpunkt wird lhnen per E-Mail mitgeteilt.

Die Nutzung der Zahlungsarten Rechnung, Ratenkauf und Lastschrift setzt eine positive Bo-
nitatspriifung voraus. Insofern leiten wir Ihre Daten im Rahmen der Kaufanbahnung und Ab-
wicklung des Kaufvertrages an Klarna zum Zwecke der Adress- und Bonitétsprifung weiter.
Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass wir lhnen nur diejenigen Zahlarten anbieten kénnen,
die aufgrund der Ergebnisse der Bonitétspriifung zulassig sind. Weitere Informationen und
Klarnas Nutzungsbedingungen finden Sie hier. Allgemeine Informationen zu Klarna erhalten
Sie hier. Ihre Personenangaben werden von Klarna in Ubereinstimmung mit den geltenden
Datenschutzbestimmungen und entsprechend den Angaben in Klarnas Datenschutzbestim-
mungen behandelt.

7.3 Bei Auslandslieferungen stehen die Zahlarten Vorkasse, Kreditkarte, PayPal,
Sofortiiberweisung, Kauf auf Rechnung oder Lastschrift in Abhéngigkeit vom gewahliten
Rechnungsland zur Auswahl.

Bei Auswahl der Bezahlart Vorkasse sind alle entstehenden Bankgebiihren vom Zahlungs-
absender zu tragen. Eine Gebuhrenteilung (d.h. auslandische Bankgebuhren tragt der Zah-
lungsabsender, inlandische Bankgebiihren der Zahlungsempféanger) ist nicht zulassig.

7.4 Bis zur vollstandigen Bezahlung bleiben die gelieferten Waren unser Eigentum
(Eigentumsvorbehalt nach §8158, 449 BGB). Bei Uberschreiten der vereinbarten Zahlungs-
fristen miissen wir Mahn- und Bearbeitungsgebuhren berechnen.

§8 WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natiirliche Per-
son, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlief3t, die tberwiegend weder ihrer gewerbli-
chen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein
von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns

Velken-Folientechnik GmbH
Schulstr. 52
46395 Bocholt

E-Mail: info@velken.de
Fax- Nr.: 02871 — 22910 49

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax o-der
E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
dafiir das beigefuigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Austibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns ange-
botene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens bin-
nen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Wi-
derruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
es sei denn, mit hnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall wer-
den lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben,
je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurtickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktions-
weise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

8.1 Das Widerrufrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Wa-
ren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Be-
stimmung durch den Verbraucher mafRgeblich ist oder die aufgrund ihrer Verwertung (z.B.
benutzte Folien) nicht fir eine Riicksendung geeignet sind. Damit Sie die Ware vor dem Kauf
prifen kénnen, versenden wir auf Anfrage entsprechende Muster.

§9 GEWAHRLEISTUNG

9.1 Reklamationen sind nur berechtigt, wenn der Mangel an der Ware vor der Ver-
arbeitung unserem Kundenservice gemeldet wurde. Nach Benutzung der Ware lasst sich
nicht mehr eindeutig klaren, wodurch der Mangel entstanden ist.

Berechtigte Reklamationen werden nur beriicksichtigt, wenn diese innerhalb 14 Tagen nach
Empfang der Ware schriftlich unter Vorlage der Beweismittel eingebracht werden. Mangel
eines Teils der Lieferung kénnen nicht zur Beanstandung der gesamten Ware fiihren. Bei der
Verarbeitung unserer Waren sind vorhandene Gebrauchsanleitungen zu beachten oder vor-
herige Proben durchzufiihren. Brancheniibliche Abweichungen von Qualitat, MaRen und
Mengen auch bei Sonderanfertigungen mit Mehr- und Minderlieferungen bis zu 10% bilden
keinen Grund zu Beanstandungen.

Keine Haftung tibernehmen wir fiir Méngel, die durch Nichtbeachtung unserer Verarbeitungs-
vorschrift sowie durch Frost, chemische, elektrochemische, Witterungs- oder sonstige nicht
vorauszusehende Einflisse hervorgerufen werden. Sonderbestellungen und Sonderanferti-
gungen sind von einer Rucknahme ausgeschlossen.

9.2 Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Die Verjahrungsfrist fur gesetzliche
Mangelanspriiche betragt 2 Jahre.

9.3 Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material-, Herstellungsfehler oder
Transportschaden aufweisen, so melden Sie bitte solche Fehler sofort gegentiber uns oder
dem Transporteur, der die Artikel anliefert. Eine Verpflichtung des Kunden hierzu besteht
nicht und ist auch nicht Voraussetzung fir die Geltendmachung Ihrer Anspriiche. Allerdings
kénnen wir ansonsten keine Anspriiche gegen den Transporteur geltend machen. Die Ein-
haltung der vorstehenden Regelung beriihrt Ihre gesetzlichen Anspriiche nicht, soweit Sie zu
privaten Zwecken als Verbraucher im Sinne des § 13 BGB bestellt haben.

9.4 Wir haften nicht fiir Méngel, die infolge fehlerhafter Handhabung, normaler Ab-
nutzung oder durch Fremdeinwirkung entstanden sind. Bei Reparaturen an der Ware in Ei-
genleistung oder durch Dritte, die ohne unser schriftliches Einverstandnis erfolgten, erlischt
der Gewahrleistungsanspruch an uns.

9.5 Die Fertigungstoleranz bei Folienzuschnitten liegt bei plus/minus einen Millime-
ter.

§10 HAFTUNG

10.1 Der Onlineshop (Velken-Folientechnik GmbH) haftet in Fallen des Vorsatzes
oder der groben Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung fir Ga-
rantien erfolgt verschuldensunabhangig. Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Onlineshop (Ve-
Iken-Folientechnik GmbH) ausschlieflich nach den Vorschriften des Produkthaftungsgeset-
zes, wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Der Schadenser-
satzanspruch fiir die leicht fahrlassige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht wegen der Ver-
letzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Fir das Verschulden
von Erfillungsgehilfen und Vertretern haftet der Onlineshop (Velken-Folientechnik GmbH) in
demselben Umfang.

10.2 Die Regelung des vorstehenden Absatzes (10.1) erstreckt sich auf Schadens-
ersatz neben der Leistung, den Schadensersatz statt der Leistung und den Ersatzanspruch
wegen vergeblicher Aufwendungen, gleich aus welchem Rechtsgrund, einschlieflich der
Haftung wegen Méngeln, Verzugs oder Unmdéglichkeit.

10.3 Der Onlineshop (Velken-Folientechnik GmbH) haftet nicht fur Glasbriiche oder
andere Schaden, die nach einer Folienbeschichtung oder Lackierung auftreten. Die Uber-
nahme von Kosten, gleich welcher Art, ist ausdriicklich ausgeschlossen. Unsere technischen
Angaben beziehen sich auf unverbindliche Herstellerangaben.

§11 HINWEIS ZU DER INFORMATIONSPFLICHT UBER DIE MOGLICHKEIT, EINGABE-
FEHLER ZU ERKENNEN UND ZU KORRIGIEREN, ARTIKEL 246 § 3 NR. 3 EGBGB

Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass die Eingaben grundsatzlich jederzeit, insbesondere
auch nach Anklicken des Bestell- Buttons noch einmal tiberpriift werden kénnen. Sie kénnen
lhre Eingabe insbesondere dadurch korrigieren, dass Sie den Artikel im Warenkorb l6schen
oder aber das zuletzt gedffnete Fenster schlieRen (durch Betatigen des Symbols ,X*).

§12 DATENSCHUTZ


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/de_de/invoice?fee=0
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/en_fi/invoice
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/en_gb/pay_after_delivery
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/en_nl/invoice
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/en_no/invoice
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_at/invoice
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_at/invoice
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/en_se/invoice
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/en_dk/account
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/de_de/account
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/en_fi/account
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/en_gb/account_agreement
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/en_gb/account_agreement
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/en_no/account
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_at/flex_account
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/en_se/account
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/user
http://www.klarna.de/
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/de_de/privacy
mailto:info@velken.de

Die Datenverarbeitung erfolgt nach Maf3gabe des geltenden Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG) sowie des Telemediengesetz (TMG).

§13 COPYRIGHT

Alle dargestellten Fremdlogos, Bilder und Grafiken sind Eigentum der entsprechenden Fir-
men und unterliegen dem Copyright der entsprechenden Lizenzgeber. Samtliche auf diesen
Seiten dargestellten Fotos, Logos, Texte, Berichte, Skripte und Programmierroutinen, welche
Eigenentwicklungen von uns sind oder von uns aufbereitet wurden, dirfen nicht ohne unser
Einverstandnis kopiert oder anderweitig genutzt werden. Alle Rechte vorbehalten.

§ 14 SONSTIGES

14.1 Wir haben keinen Einfluss darauf, wenn Artikel von unseren Lieferanten aus
dem Programm genommen werden und somit nicht mehr lieferbar sind oder in Art und Aus-
fuhrung geandert wurden. Sollte uns vom Lieferanten ein Ersatzartikel angeboten werden,
so werden wir Sie dartber informieren. Ihre gesetzlichen Anspriiche bleiben unberiihrt.

14.2 Unser Shop www.velken.de tragt das Gutesiegel EHI Geprfter Online-Shop.
Um dieses Siegel zu erhalten, werden wir regelmafig von der EHI Retail Institute GmbH auf
die Einhaltung der Kriterien des EHI-Verhaltenskodex tberprift. Sie kénnen den Verhaltens-
kodex unter diesem Link einsehen: https://ehi-siegel.de/shopbetreiber/ehi-siegel/pruef-krite-
rien-bedingungen/pruef-kriterien/.

Sie kdnnen das Beschwerdeverfahren von EHI Geprufter Online-Shop nutzen, indem Sie auf
das Giitesiegel in unserem Shop klicken. Es erscheint das Prifzertifikat mit dem Be-
schwerde-Button.

143 Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

§15 Folienmontage

15.1 Fur die Montage erforderliche Gerliste, Strom- und Wasseranschliisse und
andere private oder 6ffentliche Erfordernisse sind — falls nicht anders schriftlich vereinbart —
jedenfalls fuir uns kostenlos bauseits zu stellen.

15.2 Hat der Kunde/Auftraggeber die Verzégerung der Montage — zumindest fahr-
lassig — verursacht, kann die Velken-Folientechnik GmbH fristlos vom Vertrag ganz oder
teilweise zurticktreten und dem Kunden/Auftraggeber die uns bis dahin entstandenen Kos-
ten berechnen.

15.3 Sollte es dazu kommen, dass die Montage, bei der nur eine Anfahrt erforder-
lich ist, aus Grunden nicht abgeschlossen werden kann die durch den Kunden/Auftraggeber
entstanden sind, wie z.B. falsche Angaben zu GroRen oder Anzahl der Glasflachen, die
Glasflachen sind nicht zugénglich o.4., werden zusétzliche Kosten berechnet:

a. Anfahrtskosten fir jede weitere Anfahrt in Hohe von 1,19 Euro einschl. MwSt. pro Entfer-
nungskilometer.

b. Zusatzliche Montagearbeiten werden mit einem Stundensatz von 49,98 Euro einschl.
MwSt. berechnet (falls nichts anderes vereinbart ist).

15.4 Zusatzarbeiten wie z.B. Zugang zu den Glasflachen freiraumen, Demontage
und Montage von Tur- und Fensterbeschlagen oder Glasleisten werden mit einem Stunden-
satz von 49,98 Euro einschl. MwSt. berechnet (falls nichts anderes vereinbart ist).

15.5 Die Standardbreiten unserer Folien liegen, je nach Produkt, zwischen 900 mm
und 1524 mm. Sollten Glasflachen in ihrer Breite und/oder Héhe tber diesen MalRen liegen,
so ist ein sichtbarer Foliensto3 erforderlich.

15.6 Etwaige, durch Herstellung bedingte Abweichungen beziiglich Dicke, Abmes-
sung, Gewicht, Farbton, Inhalt, u.s.w. sind im Rahmen der branchenublichen Toleranzen
zulassig; dies gilt auch fur Zuschnitt und Bearbeitung.

15.7 Der Einschluss kleiner Staubpartikel ist bei der Folienmontage nicht auszu-
schlieBen. Dies ist dem Kunden/Auftraggeber bekannt und gilt als vereinbarte Beschaffen-
heit, so dass daraus keine Gewéhrleistungsanspriiche hergeleitet werden kénnen.

§16 Abnahme der Folienmontage

16.1 Die Abnahme unserer Lieferungen und/oder Leistungen hat nach angezeigter
Fertigstellung unverziglich durch den Kunden/Auftraggeber oder seinen Vertreter zu erfol-
gen. Dies gilt auch fur in sich abgeschlossene Teillieferungen und/oder Teilleistungen.
Wartezeiten werden mit einem Stundensatz von 49,98 Euro einschl. MwSt. berechnet.

16.2 Die Abnahme darf nur wegen wesentlicher Mangel bis zu deren Beseitigung
verweigert werden.

16.3 Auf eine schriftliche Fertigstellungsmitteilung von Velken-Folientechnik GmbH
ist der Kunde/Auftraggeber verpflichtet, die Lieferungen und/oder Leistungen unverzuglich
schriftlich abzunehmen.

16.4 Ist der Kunde/Auftraggeber Kaufmann und wird keine Abnahme verlangt, gilt
die Leistung mit Ablauf von 14 Kalendertagen nach Mitteilung der Fertigstellung durch Vel-
ken-Folientechnik GmbH als vom Kunden/Auftraggeber abgenommen.

16.5 Hat der Kunde/Auftraggeber die Lieferungen und/oder Leistungen der Velken-
Folientechnik GmbH ganz oder teilweise in Benutzung genommen, gilt die gesamte Ab-
nahme mit dem Ablauf von 7 Kalendertagen nach Beginn der Benutzung als erfolgt.

§17 GULTIGKEIT DER AGB

Mit einer Bestellung werden die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Onlineshops (Vel-
ken-Folientechnik GmbH) anerkannt.

§ 18 GERICHTSSTAND

Erfullungsort und Gerichtsstand ist fur jeden, der ein Handelsgewerbe betreibt, oder wer aus
anderen Rechtsgriinden im HGB als Kaufmann eingeordnet wird, juristische Personen des

offentlichen Rechtes und juristische Personen Bocholt. Es gilt ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.



